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Gorev Tanimi

Gorev Unvani Kalite Yonetim Sistemi Temsilcisi
Bagh Oldugu Birim MUdor

MUdor
Ust Yéneticiler MUdUr Yardimcilari

Genel Sekreter

Temel Gorevler

Kalite Yonetim Sisteminin (KYS) gerektirdigi proseslerin olusturulmasini, etkin
sekilde uygulanmasini, sirdirdlmesini ve surekli iyilestirilmesini glvence altina
almak; sistemin performansini izleyerek iyilestirme ihtiyaglarini Gst yonetime
raporlamak; birim genelinde kalite yonetimi farkindal@ini yayginlastirmak;
kaliteyle ilgili konularda kurum i¢i ve kurum disi paydaslaria is birlidi
yOrUtmek; Ust ydnefim adina kalite sistemine iliskin  tUm faaliyetlerin
koordinasyonunu saglamak; Uye, tedarik¢i ve belgelendirme kuruluslar ile
kurum arasindaki iletisimi fesis etmek; ISO 9001 standardi gereklerine
uygunlugu izleyerek eksik ve zayif yénleri belirlemek, gerekli dizelfici ve
Onleyici faaliyetlerin uygulanmasini saglamak ve kalite politikasi ile hedefler
dogrultusunda tOm birimlerde kalitenin istenilen duzeyde gerceklestirimesi
icin gerekli planlama ve ydnetim faaliyetlerini yUrotmek.

Gorevleri
Referans standartlar dogrultusunda KYS'nin temel unsurlarini olusturmak; gerekli proseslerin
kurulmasini, uygulanmasini, gelistirilmesini ve sordurdlebilirligini saglamak ve sistemin genel takibini
yapmak.
Kalite politikasi, kalite amaglari ve hedeflerinin belirlenmesi sirecinde Birim Kalite Komisyonu ile
birlikte calismak; tim faaliyetleri kurumun kalite politikas, hedefleri, taahhUtleri ve stratejileri
dogrultusunda yurUtmek.
Kalite El Kitabi, prosedirler, talimatlar ve diger KYS belgelerinin hazirlanmasini, gincelliginin
saglanmasini, dedisiklik taleplerinin degerlendirilmesini, onaylanmasini, duyurulmasini ve kontrolli
dagitimini yOrGtmek; kalite kayitlarinin ilgili proseduirler cercevesinde tutulmasini ve takibini
saglamak.
Standart revizyonlar, mevzuat degisiklikleri paydas beklentileri ve diger gerekcelerden
kaynaklanan t0m degisiklikleri takip ederek KYS'ye yansitilmasini saglamak.
Kalite  Yonetim  Sistemi  uygulomalarinin  etkinligini  izlemek, performans g&stergelerini
degerlendirmek ve sistemin iyilestiriimesine ydnelik ihfiyaclar Genel Sekretere ve Ust ydnetime
raporlamak.
KYS ic ve dis denetimlerini planlamak, ilgili kisi ve kuruluslarla koordinasyonu sagdlamak, ic
tetkiklerin yillik planlamasini yapmak, uygulanmasini ve sonuglarinin raporlanmasini saglamak;
takip tetkiklerini  yUrUterek gideriimeyen uygunsuziuklari  Yénetimin Gdzden  Gegirmesi
toplantilarina sunmak.
Tespit edilen uygunsuzluklara iliskin - dizeltici ve/veya &nleyici fadliyetlerin  baslatiimasini,
planlanmasini, uygulanmasini ve etkinliginin izlenmesini ilgili birimlerle koordinasyon icinde kalite
politikasinin, sistem gerekliliklerinin ve Uye sartlarinn tOm ¢alisanlarca bilinmesini saglamak
amaciyla egitim ve bilgilendirme faaliyetlerini planlamak ve yOritmek; KYS farkindah@ini kurum
genelinde yayginlastirmak.
Kalite politikasinin, sistem gerekliliklerinin ve Oye sartlarinin tim c¢alisanlarca bilinmesini saglamak
amaciyla egitim ve bilgilendirme faaliyetlerini planlamak ve yUritmek; KYS farkindali@ini kurum
genelinde yayginlastirmak.
YGG toplantilarini organize etmek, gindem hazirlamak, toplantilarin duyurulmasini saglamak;
toplanti girdileri, kararlari, sorumluluklar ve aksiyonlarin gerceklesme durumlarini izleyerek Ust
yonetime raporlamak.
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10. Uyeler, tedarikciler, belgelendirme ve danisman kuruluslar ile KYS kapsaminda iliskileri yOritmek;
tedarikci degerlendirme sireclerinde ilgili birimlere (6r. Mali isler) rehberlik etmek; ic ve dis
denetim heyetlerine rehberlik ederek kurumun temsiliyetini saglamak.

1. 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ve akreditasyon dokUmanlari kapsaminda fanimlanan t0m
yetki ve sorumluluklar kullanmak; sistemle ilgili tespit edilen hususlarda Genel Sekreter ile istisare
ederek ¢&zUm Onerileri gelistirmek ve uvygulamaya yén vermek.

TS EN ISO 9001 standardi kapsaminda Kalite Y&netim Sisteminin  kurulmasi, uygulanmasi,
surdirUlmesi ve iyilestiriimesine yonelik tm ¢alismalari yuritme

KYS kapsaminda gerekli proseslerin, prosedurlerin, talimatlarin ve formlarin  hazirlanmasini,
yenilenmesini ve yirurlige alinmasini koordine etme

Kalite Y&netim Sisteminin performansini izlemek, dlgmek, analiz etmek ve sonuclarini Ust ydnetime
raporlama

ic tetkikleri yillk olarak planiama, tetkik ekiplerini olusturma, tetkikleri yiritme veya yUritiimesini
saglama

Tespit edilen uygunsuzluklar icin dizeltici ve dnleyici faaliyetlerin baslatimasini talep etme, izleme
ve sonuclarini degerlendirme

Kurulusu ic ve dis tetkiklerde, belgelendirme denetimlerinde ve akreditasyon sureclerinde temsil
etme ve ilgili birimlerle koordinasyonu saglama

Kalite Yénetim Sistemi ile ilgili olarak fim birimlerden gerekli bilgi, belge ve kayitlar talep etme
Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda egitim, bilgilendirme ve farkindalik faaliyetlerini planlama ve
yUrutUlmesini saglama

Uyeler, tedarikgiler, belgelendirme kuruluslari ve danismaniarla KYS kapsaminda iletisim kurma
ve koordinasyonu yuritme

Kalite Yoénetim Sisteminin etkinligini artirmaya yodnelik iyilestirme &nerileri gelistirme, risk ve
firsatlari belirleme ve bu &nerileri Ust ydnetime sunma

e Kalite yonetim sistemi temsilcisi kurulusta Kalite Yénefim Sisteminin TS EN ISO 9001 standardina
uygun olarak kurulmasindan, uvygulanmasindan, sdrdirUimesinden, surekli iyilestirimesinden ve
sistem performansinin Ust yonetime raporlanmasindan sorumiudur.

e TS EN. ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Standardi
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