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Bilgi islem Daire Baskanhgi

BiRIM FAALIYETLERINE YONELIK IYILESTIRME

Bilgi Islem Dairesi Baskanligi web sayfasinda bulunan iletisim telefonlarimiz ve — Destek
Sistemi modiilii araciligi ile hizmet Kkalitesinin artirllmasina katki sunulmaktadir. Baslangicta
telefonlarla destek seklinde baslayan destek hizmetlerimiz bu giin daha da gelistirilerek 6rnek bir
uygulama haline getirilmistir. Bu ¢alisma PUKO ddngiisiine iyi bir 6rnek teskil ettigi kanaatindeyiz.

Bilgi islem destek sistemi ile Bilgi Islem Daire Bagkanlhigi tarafindan Karadeniz Teknik
Universitesi hizmetine sunulan yazilimlarin eksik veya hatali yonlerinin tespiti, raporlanmasi, takibi ve
ilgili ekibe iletilmesi saglanmakta ve problemin dogrudan ¢6ziilmesine yardimci olmaktir. Bu sayede
yazilim, ag, e-posta servisleri vb. ekiplere dogrudan gelen iletisim trafigi 6nemli olgtide filtrelenerek
azaltilmakta, ilgili birim ve servislerin daha verimli ¢alismalari saglanmaktadir. Bilgi islem Destek
Sistemi, ¢oziimiin yalnizca Daire Baskanligimizi ilgilendiren isteklerle ilgilenmektedir. Kullanicilarin
bunlarin diginda istekte bulunmasi halinde kullaniciya istegin olasi ¢oziimiinii ger¢eklestirecek birim
konusunda da bilgilendirme yapilmakta ve ¢6ziim konusunda katkida bulunulmaktadir.

Istekler https://roundcube.ktu.edu.tr/hesk adresinden dogrudan yapilmaktadir. Sisteminin
daha kullanilabilir olmasini saglamak igin istekler kategorilere ayrilmistir. Dogru kategori segimi ile
yapilan talep i¢cin daha hizli geri doniis alabilmektedirler. Kullanicinin hatali kategori se¢mesi
durumunda istekler anlik takip edilerek kategori diizeltmeleri yapilmakta ve uygun kategoriye aktarimi
destek sistemi birimi tarafindan gergeklestirilmektedir.

Destek Sistemi tizerinden 2023 yili igin 3481 talepte bulunulmus 3464 tanesi ¢Oziime
kavusturulmustur. Bu talepler igerisinde personel e-posta talepleri 1311 adet ile ilk sirada yer
almaktadir. Ikinci sirada 6grencilerin stajla ilgili konularda basvurulari, iigiincii sirada yer alan VPN
baglant1 talebi 302 dir.
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