KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI
SAGLIK HIZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU

2025 YILI ORYANTASYON PROGRAMI
ANALIZ VE iYILESTIRME RAPORU

Genel Degerlendirme, Karsilastirmali Analiz ve PUKO DongUst

Birim Oryantasyon Komisyonu | 2025
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Yonetici Ozeti: Yuksek KTU
Memnuniyet ve Gelisim Hedefleri

Guclu Yonler

Program, 6grencilerin Gniversiteye YUksek memnuniyete ragmen, aidiyet

uyum surecini planlh ve etkili bir yapida duygusu ve idari bilgilendirme

desteklemistir. sureclerinde iyilestirme ihtiyaci tespit
edilmistir.

%97,2

Genel Memnuniyet

O Odak Noktasi: Universiteye Aidiyet
A).I 00 ve Idari Birim Tanitimlari.

Zamanlama Basarisi

Sonuclar, “lyilestirme Temelli PUKO Donglisi” kapsaminda yapilandiriimistir.
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Katilimci Profili ve Tercih Ly’

Motivasyonu

e Katilimci Sayisi: 36 Ogrenci
e Bolumler:
o Tibbi Laboratuvar Teknikleri
o |lk ve Acil Yardim
o Tibbi Goruntuleme
o Tibbi Dokumantasyon

Ogrencilerin KTU'yli tercih etme nedenlerinde
Universitenin toplumdaki saygin ismi, basarili

mezunlarin kariyerleri ve fiziksel olanaklar 6ne
¢lkmaktadir.

QStanbu i |
Erzincan :
9 Mardin :

Afghanistan
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2025 Programi Performans Gostergeleri KTU

HHHHHHHHH

Genel Memnuniyet Egitmen Etkililigi YUz Yuze Uygulama Zamanlama
(Icerik Yeterliligi) (Anlatim Tarzi) (Verimlilik) Basarisi
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2024 vs 2025: Nicelikten Nitelege Gecis KTU

HHHHHHHHHH

2024 DONEMI 2025 DONEMI

Katihmci: 126 Katihmci: 36

= Ogrencilerin %70'i istedigi programa = Memnuniyet oranlarinda belirgin
yerlesemedi. artis.

= Sadece kurumsal etiket motivasyonu, = Yuksek nitelikli etkilesim.

= %95 tanitim gunlerine katilim yok. = Akademik kadro beklentisi tam
karsilandi.

2024'teki akademik kadro beklentisi, 2025 yilinda %91,6 egitmen
etkililigi ile tam olarak karsilanmistir.
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OMIYERBITERI

Gelistirilimeye Acik Stratejik Alanlar KTU

Genel memnuniyet yuksek olsa da, duygusal bag ve teknik bilgilendirmede
'Kismen' yanitlari dikkat ¢ekicidir.

Aidiyet Duygusu

Katilimcilarin
__y yarisina yakini
tam bir aidiyet
hissetmemistir,

[dari Bilgilendirme

Organizasyonel

SCiretier Orta/Gelistirilmeli

0% 10% 20% 30% 40% 50%



KTU

KABADEWE TEAMIK
UHRERSTTESE

lyilestirme Stratejisi: PUKO Dongilisii

2025 verileri ve geri bildirimler dogrultusunda yapilandirilan stratejik yol haritasi.

P- PLANLA

Hedeflerin
Belirlenmesi

O - ONLEM AL
Standartlastirma

U-UYGULA

Aksiyon Planlart

K- KONTROL ET

Izleme ve Analiz
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P - PLANLA: Hedeflenen Basari Kriterleri KTU

Universite/Bolum
Aidiyeti

Mevcut: %52,78 Olumlu

HEDEF: 2 %70

Idari Birim Tanitimi

Mevcut: %66,67 Olumiu

HEDEF: 2 %85

Odak Alanlari

Duygusal bagi
guclendirmek ve baglilgi
artirmak.

Idari birimlerin islevlerini ve
destek mekanizmalarini aktif
letisimle anlatmak.

Idari stireclere ve bilgiye
erisimi kolaylastiran dijital
araclar gelistirmek.
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U - UYGULA (1): Aidiyet Duygusunu KTU

Guclendirme
s Etkinlikler Mentorluk
o _
m Bolum tanisma etkinlikleri ve Ust sinif 6grencileri ve
kicuk grup bulusmalarinin mezunlarin katihmiyla 'Deneyim
programa dahil edilmesi. Paylasim Oturumlart'.

Sosyal, kultlrel ve akademik
Topluluklar 6grenci topluluklarinin aktif

Sosyal, iiltarel ve akademik dgrenci topluluklarinin al@FE4Rttm.
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U - UYGULA (2): idari ve Dijital
Donusum

Interaktif Sunumlar Dijital Rehber

Pasif sunumlar yerine Ogrenciler icin dijital
uygulamali anlatimlar ve 6rnek bilgilendirme icerikleri ve
senaryolar. “Oryantasyon Bilgi Paketi”.
Erisim Hibrit Yapi

Soru-cevap oturumlari ve bire YUz ylze programin dijital

bir danisma imkanlari. platformlardaki videolar ve SSS

dokUmanlari ile desteklenmesi.
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GDKTU

U - UYGULA (3): Organizasyonel Yapilanma

Akis Revizyonu

Program akisinin 6§fenci geri bildirimleri ile yeniden yapilandiriimasi.

Denge
Program suresi korunarak icerik yogunlugunun dengelenmesi.

Fiziksel Ortam

Mekan kapasitesi ve erisilebilirligin optimize edilmesi.

On Bilgilendirme

Program oncesinde detayli akisin ogrencilere iletilmesi.
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K - KONTROL ET: izleme
Mekanizmalari

Duzenli Anketler
Program sonrasi memnuniyet anketlerinin uygulanmasi.

Detayli Analiz
Sonugclarin ‘Aidiyet’, 'Idari Tanitim' ve 'Organizasyon' basliklarinda ayristiriimasi.

Kurul Degerlendirmesi
Verilerin akademik ve idari kurullarda raporlanmasi.

Karsilastirma
Onceki donem sonuclari ile trend analizi yapilmasi.
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O - ONLEM AL: Surdurulebilirlik ve G'DKTU

Standartlasma

Revizyon

Kontrol asamasindaki
bulgulara gore anlik
dlzeltmeler.

Entegrasyon «

Gelisime acik alanlar icin
yeni adimlarin bir sonraki
programa eklenmesi.

_» Standartlasma

Etkili bulunan uygulamalarin
(6rn. yuz yuze egitim) kalici
hale getirilmesi.

> Seffaflik

Yapilan iyilestirmelerin
6grencilere duyurulmasi.
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Beklenen Sonuclar ve KTU
Gelecek Vizyonu

Kurumsal Kalite
Glivence Sistemi
ile tam uyum

Genel memnuniyet
duzeyinin istikrarl
yukselisi

idari bilgilere

.o _ ulasma kolayliginda
Universiteye ve iyilesme

bolime duyulan
aidiyet hissinde
artis




Ogrenci Odakl,
Kalite Eksenli Gelisim.

KTU Saglik Hizmetleri Meslek Yiksekokulu

2025 Oryantasyon Raporu Sonu.
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