2025 Yili Ogretim Elemanlari
Memnuniyet Anketi Degeriendirmesi

Saglik Hizmetleri Meslek Yuksekokulu — Birim Kalite Yonetim Sistemi

Karadeniz Teknik Universitesi
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Yonetici Ozeti:
Guclu Kultur, Gelisen Altyapi

Yuksek Katilim ve
Temsiliyet

Toplam 11 akademik
personelden 10'unun
katilimi (%91) ile anket
sonuglarl yuksek
guvenilirlige sahiptir.

Kurumsal Aidiyet

Hizmet ici egitim,
misyon/vizyon ve
katihmcilik alanlarinda
%90-%100 aras! gok
yuksek memnuniyet
olgulmustur.

Fiziksel lyilestirme
Ihtiyaci

Yemekhane, kantin ve
Iklimlendirme gibi
‘donanim’ unsurlari
oncelikli mudahale
alani olarak
belirlenmistir.

it
&
Cozum Stratejisi

lyilestirme plani PUKO
dongusu esas alinarak
olusturulmus ve
uygulamaya
baslanmigtir.
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Metodoloji ve Katilim Orani

9%
1 kisi

%91 Temsiliyet Orant

Anket, Birim Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda akademik personelin memnuniyet
duzeyini belirlemek amaciyla uygulanmistir.
Olcumlemede Altili Likert Tipi Olcek
kullaniimistir. Elde edilen veriler, birimde gorev
yapan akademik personelin genel algisini
guclu bir sekilde yansitmaktadir.

91%
10 Kisi
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Guclu Yonler: Kurumsal Kultur ve Gelisim

lyi ve Cok lyi yanitlarinin analizi, birimin insan kaynagina verdigi degeri kanitlamaktadir.

Hizmet Ici Egitim ve
Kariyer Geligimi %100

Birim Hedefleri, Misyon o
ve Vizyonun Anlasilirhg %90

Sureglere Katilim ve 0
Katilimei Yonetim %90

lletisim Altyapisi
(E-posta, EBYS) %80

Ifade Ozgirligl ve
Acik lletisim

780

Akademik ve mesleki gelisimi destekleyen yapi, personel tarafindan guclu sekilde benimsenmistir.
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Seffaflik ve Motivasyon Odakli Gelisim Alanlari

Akademik atama, yukseltme ve odullendirme surec¢lerinde memnuniyet '‘Orta Duzey' olarak

olculmustdur.

Akademik Degerlendirme
Surecleri

Sureclerin varhgi kabul edilmekle
birlikte, daha seffaf, ongorulebilir ve
destekleyicl bir yapiya intiyag
duyulmaktadir.

Odiil Mekanizmalari

Basari ve performans odullendirme
sistemlerinin motivasyonu artiracak
sekilde gelistiriimesi gerekmektedir.
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Oncelikli lyilestirme Alanlar::
Fiziksel Kosullar

'Kotu' ve 'Cok Kotu' yanitlari, akademik faaliyetlerin verimliligini etkileyen altyapi sorunlarina isaret etmektedir.

Memnuniyetsizlik Memnuniyetsizlik Memnuniyetsizlik

Yemekhane ve Kantin Temizlik Hizmetleri Fiziki Kosullar

Hizmetleri Isitma, Sogutma, Havalandirma
Buyuk ¢cogunluk yetersiz
bulmaktadir.

Calisma ortaminin, akademik uretkenligi destekleyecek nitelige kavusturulmasi birincil onceliktir.
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2024 - 2025 Donemsel

Karsilastirmasi
2025 sonugclari, 2024 yil bulgularini buyuk olcude teyit etmektedir.

Korunan Guclu Yonler

e Yonetimle iletisim
e Kurumsal aidiyet
e Akademik ortam huzuru

Sorunlar yapisal olup, cozum i¢in surdurulebilir midahaleler gerektirmektedir.
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lyilestirme Stratejisi: PUKO Dongiisii

Planla Uygula
Veriye dayall eylem lyilestirmelerin hayata
plani olusturulmasi. gecirilmesi.
Onlem Al Kontrol Et
Geri bildirime gore Yillik raporlar ve
surecin revize edilmesi. anketlerle izleme.

Anket bulgulari dogrultusunda, akademik personel memnuniyetini artirmak icin
yonetim modelimiz bu dongu esas alinarak isletilmektedir.
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Planla - Hedeflenen lyilestirmeler

Tespit edilen sorunlara yonelik 5 maddelik eylem plani:

Altyapi

Aydinlatma, internet altyapisi ve iklimlendirme kosullarinin iyilestiriimesi.
Sosyal

Sosyal, kulturel ve sportif etkinliklerin duzenli hale getiriimesi.

Idari Destek

Arastirma, yayin ve proje sureclerinde idari destegin guclendiriimesi.

Mentorluk

Genc¢ akademisyenlere yonelik mentorluk programlarinin olusturulmasi.
Tesvik

Akademik basariyi gorundr kilan odul mekanizmalarinin gelistiriimesi.
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Uygula - Mevcut Durum ve llerleme

Tamamlanan / Sureklilik Kazananlar

« Sosyal, kulturel ve sportif etkinlikler dtizenli hale getirilmistir.
» Akademik personele yonelik sosyal etkilesim alanlari artiriimistir.

* Aydinlatma, internet ve iklimlendirme duzenlemeleri kismen
uygulanmistir.

« Kaynak planlamasi dogrultusunda, henuz tamamlanamayan altyapi
yatirirmlari asamali olarak takip eden donemde hayata gecirilecektir.
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Kontrol Et & Onlem Al - Siirdiirtilebilirlik

Izleme Olcme Revizyon

Tum faaliyetler Yillik lyilestirmelerin etkisi, Veriler 1siginda yeni
Faaliyet Raporlari ile bir sonraki onlemler alinacak ve
kayit altina memnuniyet anketi ile strateji

alinacaktir. yeniden oOlgulecektir. guncellenecektir.

Kurumsal kalite kulturunu anlik cozumlerle degil,
surekli iyilestirme sistemiyle guc¢lendirmek.
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Birlikte Daha Guclu, Daha Verimili.

Katki saglayan tum ogretim elemanlarimiza tesekkur ederiz.

Karadeniz Teknik Universitesi
Saglik Hizmetleri Meslek Ylksekokulu
2025
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