Dis Paydas Memnuniyet Anketi
Analiz Raporu 2025

Saglik Hizmetleri Meslek Yiksekokulu (SHMYQO)
Kurumsal Gelisim, Kalite Guvencesi ve Stratejik Yol Haritasi

2025 Degerlendirme Donemi
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Yénetici Ozeti: Guclii Temeller ve Gelisim Firsatlari

KTU SHMYO, akademik ve kurumsal
yetkinlik acisindan basarili bir grafik
sergilemektedir. Ancak sektor
entegrasyonu ve dijital
modernizasyon alanlarinda yeni bir
stratejik yol haritasi

gerekmektedir.

94%

Sardurulebilir Gelisim
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Ogretim Elemani
Yeterliligi

Mezun Yabanci
Dil Yeterliligi

Stratejik Odak Alanlari

Fiziksel Altyapi

Sektor Entegrasyonu

Yabanci Dil Egitimi
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Metodoloji ve Katilimci Profili
Veri Kaynagi ve Guvenilirlik

30-60 yas araliginda, doktora ve
lisansustu egitim duzeyine

sahip 17 dis paydas ile
derinlemesine analiz

yapilmistir. Anket; kurumsal
kimlik, egitim strecleri ve mezun
yvetkinliklerini kapsamaktadir.
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Kurumsal Guc¢ ve Beklentileri Karsilama
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Girisimci ve Yenilikci Surdurdlebilir Gelisim Kurumun Beklentilere s Birligi ve Ortak
Yaklasim Performansi Onem Vermesi Projelere Aciklik

“Paydaslarin %88’i, kurumun beklentilerine 6nem verdigini teyit ederek gucli bir
yonetim anlayisini desteklemektedir.”
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Bolgesel Imaj ve Toplumsal Algi

Guclu Algs

8 - Kurumun Bodlgesinde
Gucli Bir Imaja Sahip Olmasi

e Cevrecive Doga Dostu Yaklasim: %82
e Toplumsal Sorumluluk Projeleri: %76

Gelisim Alani

5 - Halkla iliskiler ve
Tanitim Faaliyetleri

Kurumun sehre katkisi yuksek olmasina
ragmen, tanitim faaliyetlerinin
gorunurlagt artirilmalidir.

& NotebooklLM



Academic Corporate

Swiss Clinical

2024 - 2025 Donemsel Karsilastirma Analizi
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Uzun vadeli stratejik
glven artarken,
iletisim ve tanitim
algisinda disus
gozlemlenmistir.
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Kritik Gelisim Alanlari: Yabanci Dil ve Altyapi

o Altyapi Geri Bildirimleri
o Fiziksel Kosullar (Derslik Standartlari)
Teknolojik Donanim Eksikligi (Akilly

Tahta, Projeksiyon)

Yabanci Dil Yeterliligi
Memnunlyet oranl Akademik kadro guclu olsa da, mezunlarin

2024 yilinda %22 olan oran, %11 seviyesine teknik ve dil donanimi sektor beklentisinin
gerilemistir. altinda kalmaktadir.
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Sektoriin Talepleri ve Beklentiler

Sektor Uzmanlari

Derslere misafir egitici olarak katilim
saglanmall.

Mufredat Guncellemesi

Ders icerikleri akademik teoriden ziyade
sektor ihtiyaclarina gore revize edilmeli.

Kariyer Gunleri

Mezuniyet dncesi sektorle etkilesim
artirtlmali.

Istihdam Analizi

Mezunlarin meslek disi alanlara yonelme
nedenleri arastiriimal.
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SWOT Analizi Ozeti

Guclu Yonler

Nitelikli Akademik Kadro
Gucli Bolgesel Kimlik

Surduralebilir Buyime Vizyonu

Gelisim Alanlari

Yabanci Dil Yeterliligi (%11)
Fiziksel ve Teknolojik Altyapt
Sosyal Medya Kullanimi

Firsatlar

Ortak Projelere Yatkinlk
Sektoriin Miifredata Destek Istegi

Tehditler

Kurumsal Imaj Algisinda Diistis

Mezunlarin Alan Disi Istihdam
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PUKO Eylem Plani 1: Altyapi ve Yabanci Dil

Fiziksel ve Teknolojik Altyapi Yabanci Dil Revizyonu
e Planla: Eksik donanimin tespiti. e Planla: %11 oraninin analizi.
e Uygula: Akilli tahta ve internet e Uygula: Mesleki Ingilizce'nin
altyapisinin temini. pratik odakli donusumu. PUKO
e Kontrol: Memnuniyet anketinde e Kontrol: Mezunlarin sektérdek&
1izleme. dil kullanimu.
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PUKO Eylem Plani 2:

Sektor Entegrasyonu ve Mufredat

Sektor Uzmanlar Sinifta

Planla: Hastane ve sektor
uzmanlarinin davet..

Uygula: Misafir egitici dersleri
ve bulusmalar.

Kontrol: Odrenci geri
bildirimleri.

Miufredat Modernizasyonu

Planla: 2025 is gereksinimleri
analizi.

Uygula: Sektor temsilcileri ile
ders plani guncellemesi.

Kontrol: Mezun performans
takibi.
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PUKO Eylem Plani 3:
Etkilesim ve lletisim

Kariyer ve Mezunlar lletisim Stratejisi
Planla: Kariyer gunleri Planla: PR ve tanitim
organizasyonu. eksikliginin giderilmesi.

ot PUKO

Uygula: Mezun deneyim Uygula: Web ve Sosyal >
paylasim etkinlikleri. Medya'nin aktif kullanimi.
Kontrol: Katilim oranlarinin Kontrol: Dijital etkilesim
analizi. raporlari.
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Kalite Dongusu ve Gelecek

®
Vizyonu
Fazl Faz 2 Faz 3
Altyapi & Akademik Imaj ve Hedef 2026
Teknoloji Entegrasyon Tanitim |
Fiziksel eksiklerin Mufredat ve Sektor Kariyer Gunleri ve :al:;anm I?IIFE'_!IEJF_I%Ilm ,
giderilmesi. Calistaylari. PR Lansmani. skorlarini“Guclu Yonler

kategorisine tasimak.
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Sonuc¢ ve Degerlendirme

KTU SHMYO, akademik kadrosu ve siirdiiriilebilir biiyiime
vizyonu ile guclu bir profil cizmektedir.

Yeni donem stratejimiz; teknolojik modernizasyon, dil egitimi
reformu ve tam sektor entegrasyonu ile ‘Dis Paydas
Memnuniyetini’ en Ust seviyeye tasimaktir.

Karadeniz Teknik Universitesi
Saghk Hizmetleri Meslek Yuksekokulu
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Tesekkurler

Soru ve Cevap

lletisim: shmyo@ktu.edu.tr
Web: www.ktu.edu.tr/shmyo
Trabzon, Turkiye



