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Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢c duyan kisi, personel ve yoneticiye belirli bir formatta ve ilgililerin
ic kontrol ve diger sorumluluklarini yerine getfirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi icinde ilefilmesini
saglayacak bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar.

Bu ilkeye gore; idareler, hata, usulsizlUk ve yolsuzluklarin belirlenen bir dizen icinde bildiriimesini
saglayacak ydntemler olusturmalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

16.1. Hata, usulsUzlik ve yolsuzluklarin bildirim yontemleri belirlenmeli ve duyurulmalidir.

16.2. Yoneticiler, bildirilen hata, usulsizlik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi yapmalidir.

16.3. Hata, usulsizltk ve yolsuzluklari bildiren personele haksiz ve ayirimci bir muamele yapimamalidir

Bu ilkeye gore; yuksekokulumuz personeli, gorevleri sirasinda karsilasmis olduklari, hata, usulsizlik ve
yolsuzluklari s6z veya yazi ile en yakin amirden baslayarak hiyerarsik yaplya uvygun bildirmeleri gerekmektedir.

Ayrica; yUksekokulumuz memurlari; amirleri veya kurumlari tarafindan kendilerine uygulanan idari eylem
ve islemlerden dolayi sik@yetlerini ve kurumlari ile ilgili resmi ve sahsi islerinden dolayr muracaatlarini Deviet
Memurlarinin SikGyet ve Muracaatiari Hakkinda Yénetmelik te belirlenen esas ve usullere gbre yapmaktadirlar.

Sikayetler s6z veya yazi ile en yakin amirden baslanarak silsile yolu ile ve sikdyet edilen amirler
atlanarak yapilir.

Yazil sikdyetler maksadi en iyi ifade edecek sekilde ve mevzuat hUkUmlerine uygun olarak yazilan bir
dilekce ile yapilir. Dilek¢ede tespit edilen eksiklikler ile su¢ teskil etmeyen usulstzliklerin giderilmesi sikayeti kabul
eden amirlerce saglanir. (Ornek 1)

Sozlu sikayetlerde de bu esaslara uyulur. S6zIU olarak yapilan sikéyetler, sikGyeti yapanin istemi halinde
yapildiklari anda sikayefci ile sikayeti kabul eden amir tarafindan birlikte imzalanan bir tutanakla tespit olunur
ve iki tarafa verilir.

Amir de sikdyetin futanaga gecirilmesini isteyebilir. Sikayetci tutanak dizenlenmesinden kaginirsa sikayet
yapilmamis sayilir.

Sikayet haklarini kullanan Devlet Memurlarina sikayetlerinden dolay bir ceza verilemez. Ancak, sikayet
haklarini ilgili Yonetmelikte tespit edilen usul ve esaslara aykiri surette kullananlarin veya her ne surette olursa
olsun bu haklarini kullanirken bir suc isleyenlerin sorumluluklar sakhdir.

Devlet memurlari, kurumlari ile ilgili resmi ve sahsi islerinden dolayr muracaat hakkina sahipfirler. Ayrica
Devlet memurlari, goérevleri sirasinda haberdar olduklari konusu su¢ teskil eden durumlari yetkili makamlara
bildirmekle yUkUmludurler.

Devlet memurlarinin sikayet hakki ile ilgili belirlenen esaslar, yapacaklari miracaat hakkinda da gegerlidir.


https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/3.5.85743.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/3.5.85743.pdf

ORNEK -1
YAZILI MURACAAT/ SIKAYET DILEKCE ORNEGI

TARIH
GOREVI
UNVANI
ADI SOYADI
BABA ADI
MEMLEKETI
DOGUM TARIHI
MEMURIYETE BASLAMA TARIHI
SiciL NO
OzU
DILEKCENIN VERILECEGI
AMIRIN MAKAM UNVANI
DILEKCENIN METNI
IMZA

PUL



Hazirlayan Onaylayan
MYO I¢ Kontrol Komisyonu Prof. Dr. ilhan DENiZ
YUksekokul Muduru



