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1. GIRIS

Karadeniz Teknik Universitesi Kalite Giivence Sistemi Y &nergesi kapsaminda, Of Teknoloji
Fakiiltesi insaat Miihendisligi Béliimiinde gorev yapan akademik personelin goriis, dneri ve
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla Boliim Anket Komisyonu tarafindan
Akademisyen Memnuniyet Anketi uygulanmigtir. Caligma ile ¢alisma ortaminin, egitim-
Ogretim ve aragtirma olanaklarinin, bdliim igi iletisimin ve yonetim siireclerinin akademik
personelin deneyimleri dogrultusunda degerlendirilmesi amaglanmistir.
Akademik personelin geri bildirimleri, boliimiin gii¢lii yonlerinin ve gelisime agik alanlarinin
belirlenmesi agisindan Onem tasimaktadir. Anket sonuglarinin, konularma gore ilgili
komisyonlar ve sorumlu birimler tarafindan degerlendirilmesi; belirlenen ihtiyaglara yonelik
iyilestirme ¢alismalarinin planlanmasinda kullanilmasi hedeflenmektedir.
Bu rapor, 20262027 egitim-0gretim doneminde uygulanan Akademisyen Memnuniyet
Anketi’nin kapsamini, degerlendirme yontemini ve bulgularin1 igermektedir. Elde edilen
sonuclarin, sonraki donemlerde yapilacak degerlendirmeler i¢in baslangi¢ verisi olusturmasi

amagclanmaktadir.

2. YONTEM

Anket, Insaat Miihendisligi Boliimii Anket Komisyonu tarafindan, Dr. Ogr. Uyesi Umit
CALIK bagkanliginda yiritilmiistiir. Boliimde gorev yapan akademik personele yonelik
hazirlanan forma Google Forms iizerinden karekod araciligiyla erisim saglanmistir. Toplam 17
katilimcinin yanitlar, gizlilik gozetilerek toplulastirilmis bigimde degerlendirilmistir.
Formda iki katilimei bilgisi sorusu, 1-5 araliginda puanlanan 37 degerlendirme maddesi ve dort
acik uclu alan bulunmaktadir. Puanlama maddeleri raporda fiziksel ¢caligsma ortami ve olanaklar,
iletisim ve kurumsal isleyis, egitim-0gretim ve akademik olanaklar ile yonetim ve idari destek
olmak tizere dort baslik altinda sunulmustur.
Puanlama maddeleri i¢in aritmetik ortalama ve drneklem standart sapmasi hesaplanmistir. En
yiksek ve en diisiik ortalamaya sahip licer madde belirlenmis; iigiincii maddeyle ayni
ortalamaya sahip diger maddeler de ilgili siralamaya alinmistir. Katilimer bilgileri yiizde
dagilimlariyla, acik u¢lu yanitlar ise icerikleri bakimindan degerlendirilmistir.
Diizenli yillik uygulamanin ilk degerlendirme donemi olmasi1 nedeniyle yillar arasi
karsilagtirma yapilmamustir. Bulgularin, ilgili komisyonlarin iyilestirme caligmalarina ve
sonraki donem degerlendirmelerine veri saglamasi amaglanmaktadir. Kullanilan anket formu

asagida sunulmaktadir.
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KARADENIZ TEKNIiK UNIiVERSITESI
OF TEKNOLOJi FAKULTESI INSAAT MUHENDISLiGi BOLUMU
AKADEMISYEN MEMNUNIYET ANKET FORMU

Degerli Ogretim Elemanlarimiz,

Universitemizin Kalite Giivence Sistemi Y®onergesi kapsaminda yiiriitiilen bu anketle ¢alisma
ortami, egitim-6gretim ve arastirma olanaklari, boliim i¢i iletisim ve yonetim siireglerine iliskin
goriis ve memnuniyetinizin belirlenmesi amag¢lanmaktadir. Goriisleriniz, ilgili komisyonlarin
iyilestirme ¢aligmalarinda degerlendirilecektir.

Yanitlariniz  toplu  olarak  degerlendirilecek, raporda kisisel kimlik bilgileriniz
paylasilmayacaktir. Sorular1 deneyimlerinizi yansitacak sekilde yanitlamanizi rica eder,

katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Insaat Miihendisligi Béliimii Anket Komisyonu adina
Dr. Ogr. Uyesi Umit CALIK
Anket Komisyonu Bagkani

Tablo 1. Akademisyen Memnuniyet Anketi’nin katilimci bilgilerine iligkin sorulari

No Soru Yanit bi¢imi
1 Kadronuzu belirtiniz. Secenekli yanit
2 Hizmet yilimz belirtiniz. Secenekli yanit

Asagidaki maddelere iligkin memnuniyetinizi 1-5 araliginda puanlayiniz.
A. Fiziksel ¢alisma ortami ve olanaklar

Tablo 2. Fiziksel ¢alisma ortam1 ve olanaklara iliskin anket maddeleri

No Soru / degerlendirme maddesi 1 2 3 4 5
Al  Calistigim ortamin temizliginden o o o ] O

A2 G}lvenl‘lk tf:dblrlerl.mn yeterliliginden (yangin, deprem, o o o o °
giivenlik hizmetleri... vb.)

A3 Bilgis?yar, yazici, fotokopi vb. arag-gereglerin o o o q q
temininden

Boliim tarafindan saglanan internet hizmetleri, lisanslt
A4 . o o o o o O
yazilim, donanim desteklerinin yeterliliginden



No
A5

A6

A7

A8

A9

Al0

All
Al2
Al3

Al4

Belirtmek istediginiz diger hususlar: ............ccceeviiiiniiieniieiieeee,

Soru / degerlendirme maddesi
Yapim-onarim hizmetlerinden

Dersliklerin iklimlendirme sisteminin uygun
olmasindan

Dersliklerin ve laboratuvarlarin temizliginden

Boliime ait toplanti, ortak alan (dinlenme ve ¢ay
salonu) ve seminer salonlariin yeterliliginden

Calisma odalarinin (aydinlatma, 1sinma, konforu vb.)
yeterliliginden

Kantinin fiziki kosullarindan (temizlik, masa ve
sandalye sayi1si1 vs.)

Kantinin genel hizmetlerinden
Boliimiin genel temizliginden
Boliimiin lavabolarinin bakim ve temizliginden

Boliimiin laboratuvarlarinin altyapisinin akademik
calismalar i¢in yeterliliginden

B. iletisim, is birligi ve kurumsal isleyis

Tablo 3. iletisim, is birligi ve kurumsal isleyise iliskin anket maddeleri

No
B1

B2

B3

B4

B5

B6

Belirtmek istediginiz diger hususlar: ............ccceeeiiieviieencieeeeee,

Soru / degerlendirme maddesi

Ogretim elemanlar1 arasindaki iletisim ve is birliginden

Ogretim elemanlar1 ve Boliim idari personelleri
arasindaki iletisimden

Boliim igi alinan kararlarin seffaf bir sekilde
paylasilmasindan

Boliim kurul ve komisyon toplantilarinin siklig1 ve
verimliliginden

Boliim i¢i aidiyet duygusunu arttiracak sosyal/sportif
etkinliklerin diizenlenmesinden

Boliim web sayfasinin yeterliliginden
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C. Egitim-0gretim ve akademik olanaklar

Tablo 4. Egitim-0gretim ve akademik olanaklara iliskin anket maddeleri

No
Cl

C2

C3
C4
C5

C6

C7

C8

Belirtmek istediginiz diger hususlar: ...........cccceeviiieniiieniieiieeeee,

Soru / degerlendirme maddesi
Lisans programlarimizdaki 6grenci sayisindan

Lisans programlarimiza kabul edilen 6grencilerin
niteliginden

Ogretim elemani basina diisen ders yiikiinden
Dersliklerin egitim acisindan yeterliliginden

Boliimdeki akademik personel sayisindan

Lisansiistli programlarimizdaki 6grenci kontenjani ve
dagilimindan

Arastirma gorevlisi sayisinin ihtiyaclart karsilama
seviyesinden

Bilimsel proje siire¢lerinde BSliim yonetiminin tesvik
edici tutumundan

D. Yonetim ve idari destek

Tablo 5. Yonetim ve idari destege iliskin anket maddeleri

No

D1

D2

D3

D4

D5

D6

Soru / degerlendirme maddesi

Diistincelerinizi ¢gekinmeden ortaya koyabilme
imkanindan

Akademik personelin sorunlarina ve dnerilerine karsi
duyarhiliktan

Idari personel sayisindan

Idari gérevlere segilme/atama/gérevliendirme
Olgiitlerinden

Destek personelinin (temizlik personeli, glivenlik vs.)
yaptiklar1 gorevlerin kalitesinden

Boliim i¢i komisyonlara yapilan gorevlendirmelerin
adil olmasindan
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No Soru / degerlendirme maddesi 1 2 3 4 5

Boliim yonetiminin akademisyenlerin sorunlarina ve

D7 o
Onerilerine kars1 duyarliligindan

Akademik atanma, yiikselme ve gorevlendirme
D8  (sempozyum, kongre izinleri ve destekleri vb.) m m m ] O
stireclerine Boliim yonetiminin sagladig: desteklerden

Boliimiin akademik hedeflerinin (stratejik plan, kalite
D9  ve akreditasyon siirecleri vb.) netliginden ve o o o o i
uygulanmasindan

Belirtmek istediginiz diger hususlar: ...........coccooviiiiniiiiiiniiiiee,

Akademisyen Memnuniyet Anketi’ne toplam 17 katilimci yanit vermistir. Puanlanan 37
maddenin her birinde 17 gecerli yanit bulunmaktadir. Katilimci bilgileri ylizde dagilimlariyla,
degerlendirme maddeleri ortalama ve standart sapma degerleriyle, acik uclu alanlar ise icerik

Ozetleriyle sunulmustur.

3. BULGULAR

3.1. Katilimce ozellikleri

Tablo 6. Katilimeilarin kadro ve hizmet yili bilgilerinin ylizde dagilimi

Degisken Yanit Yiizde (%)
Kadro Ogretim {iyesi 100,00
1-5 yil 29,41
1015 y1l 35,29
Hizmet y1l1
15-20 y1l 23,53
20+ 11,76

3.2. 1-5 puanh sorularin degerlendirilmesi
A, B, C ve D kodlari, anket formunda sunulan dort soru grubunu gostermektedir. Her maddeye
ait ortalama ve 0rneklem standart sapmasi agagida verilmistir.

A. Fiziksel ¢alisma ortami ve olanaklar
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Tablo 7. Fiziksel calisma ortam1 ve olanaklara iligkin maddelerin ortalama ve standart sapma

degerleri
t t
Kod Degerlendirme maddesi Ortalama Standar
sapma

Al Calistigim ortamin temizliginden 3,35 0,86

A2 Giivenlik ‘Fftdblr}erlr.11n yeter.hllgmden (yangin, 3.12 0.86
deprem, giivenlik hizmetleri... vb.)

A3 Bllgls?yar, yazici, fotokopi vb. arag-gereclerin 282 1,07
temininden

A4 Bolum tarafindan saglanan 1nternet. h.1zmetler.1,. ~ 3.12 117
lisansl yazilim, donanim desteklerinin yeterliliginden

A5  Yapim-onarim hizmetlerinden 2,82 0,81

A6 Dersliklerin iklimlendirme sisteminin uygun 294 0.75
olmasindan

A7 Dersliklerin ve laboratuvarlarin temizliginden 3,24 0,83

AS Boliime ait topl‘antl, ortak alan (dlnlen‘n‘lve‘ ve ¢ay 3.65 0.79
salonu) ve seminer salonlarinin yeterliliginden

A9 Cahsr'n?vc')dalarlmn (aydinlatma, 1sinma, konforu vb.) 3.29 1,05
yeterliliginden

AL0 Kantinin fiziki kosullarindan (temizlik, masa ve 235 1,06
sandalye say1s1 vs.)

A1l Kantinin genel hizmetlerinden 2,35 1,00

Al12 Boliimiin genel temizliginden 3,24 0,83

A13 Boliimiin lavabolarinin bakim ve temizliginden 2,65 1,00

Al4 Boliimiin laboratuvarlarinin altyapisinin akademik 288 0.60

caligmalar i¢in yeterliliginden
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B. iletisim, is birligi ve kurumsal isleyis

Tablo 8. iletisim, is birligi ve kurumsal isleyise iliskin maddelerin ortalama ve standart sapma

degerleri
Standart
Kod Degerlendirme maddesi Ortalama ancar
sapma
Bl Ogrevtlm elemanlar1 arasindaki iletisim ve is 3.88 0.70
birliginden
B2 Ogretim e.léma'ln‘larl ve Bolim idari personelleri 3.76 1,03
arasindaki iletisimden
B3 Boliim i¢i alinan kararlarin seffaf bir sekilde 4,00 1.00
paylasilmasindan
B4 Bol‘um‘ kl}l‘ul ve komisyon toplantilarinin siklig1 ve 418 0.81
verimliliginden
B5 Bol.un.1 ici .aldlyet duygusu.nu arttiracak sosyal/sportif 3.82 0.95
etkinliklerin diizenlenmesinden
B6 Boliim web sayfasinin yeterliliginden 4,47 0,51

C. Egitim-0gretim ve akademik olanaklar

Tablo 9. Egitim-6gretim ve akademik olanaklara iligkin maddelerin ortalama ve standart sapma

degerleri
t t
Kod Degerlendirme maddesi Ortalama Standar
sapma
C1 Lisans programlarimizdaki 6grenci sayisindan 4,18 0,81
2 L.isar‘lvs‘programlarlmlza kabul edilen 6grencilerin 2.88 0.86
niteliginden
C3  Ogretim elemani bagina diisen ders yiikiinden 4,00 0,87
C4  Dersliklerin egitim agisindan yeterliliginden 4,06 0,75
C5 Boliimdeki akademik personel sayisindan 3,59 1,00
Cé Li%ansﬁsm programlarimizdaki 6grenci kontenjani ve 276 1,03
dagilimindan
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Standart
Kod Degerlendirme maddesi Ortalama andar
sapma
C7 Aralstlrt'na gorevlisi sayisinin ihtiyaglar karsilama 276 0.75
seviyesinden
3 Bilimsel proje siire¢lerinde Boliim yonetiminin tesvik 3.59 0.94

edici tutumundan
D. Yonetim ve idari destek

Tablo 10. Yonetim ve idari destege iliskin maddelerin ortalama ve standart sapma degerleri

Standart
Kod Degerlendirme maddesi Ortalama ancar
sapma
D1 PuslAmcelerlanl cekinmeden ortaya koyabilme 429 0.85
imkanindan
D2 Akademik personelin sorunlarina ve onerilerine karsi 4,06 0,90
duyarliliktan
D3 idari personel sayisindan 2,71 1,16
D4 ?da'r‘i gérevlere secilme/atama/gorevlendirme 3.35 137
oOlciitlerinden
D5 Destek pers.(.)nelini'n (ten?izl%k personeli, giivenlik vs.) 3.00 1,00
yaptiklar1 gorevlerin kalitesinden
D6 Bglum ici komisyonlara yapilan gorevlendirmelerin 3.76 1,03
adil olmasindan
D7 Boliim yonetiminin akademisyenlerin sorunlarina ve 4,06 0,90

oOnerilerine kars1 duyarliligindan

Akademik atanma, yiikselme ve gorevlendirme
D8  (sempozyum, kongre izinleri ve destekleri vb.) 3,35 0,86
stireglerine Boliim yonetiminin sagladigi desteklerden

Boliimiin akademik hedeflerinin (stratejik plan, kalite
D9  ve akreditasyon siirecleri vb.) netliginden ve 4,00 0,79
uygulanmasindan

En yiiksek ve en diisiik ortalamaya sahip maddeler
Siralamalar yuvarlanmamis ortalamalar lizerinden yapilmistir. Ayn1 ortalamaya sahip maddeler
ayni sirada gosterilmistir. En yiiksek ortalamalar siralamasinda iigiinciiliik esitligi nedeniyle
dort madde yer almaktadir.

10
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Tablo 11. En yiiksek ortalamaya sahip maddeler

Standart
Sira Kod Degerlendirme maddesi Ortalama andar
sapma
1 B6 Bolim web sayfasinin yeterliliginden 4,47 0,51
) DI Pus?ncelermlzl cekinmeden ortaya koyabilme 429 0.85
imkanindan
3 B4 Bolufn kurul ye 1.<(.)fr.nsy0n toplantilarinin 418 0.81
siklig1 ve verimliliginden
3 C1 Lisans programlarimizdaki 6grenci sayisindan 4,18 0,81
Tablo 12. En diisiik ortalamaya sahip maddeler
Standart
Sira Kod Degerlendirme maddesi Ortalama ancar
sapma
1 AL0 Kantinin fiziki kosullarindan (temizlik, masa 235 1,06
ve sandalye sayis1 vs.)
1 A1l Kantinin genel hizmetlerinden 2,35 1,00
3 AR Boliimiin lavabolarinin bakim ve 265 1,00

temizliginden
3.3. Acik uglu sorularin degerlendirilmesi
Tablo 13. Acik uglu sorulara verilen yanitlarin degerlendirilmesi

Grup flgili béliim Degerlendirme

. Bir katil “Ek bir h k” t
Fiziksel calisma ortami ve ir katilimei ir husus yok™ yanitini

A vermistir. Bu alanda somut bir ek goriis veya

olanaklar C .
iyilestirme Onerisi bulunmamaktadir.

[letisim, is birligi ve kurumsal .

B ; S' 13 Bl Bu alana ek goriis veya 6neri yazilmamistir.
isleyis
Egitim-Ggreti kademik .

C STHIMFOBTEHM Ve akademml Bu alana ek goriis veya oneri yazilmamustir.
olanaklar

D Yonetim ve idari destek Bu alana ek goriis veya 6neri yazilmamistir.

11
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4. DEGERLENDIRME

Anket sonuclarina yonelik yapilan degerlendirmeler sonucunda; boliimiimiizdeki seffaf
iletisim ortami1 sayesinde diisiincelerin 6zgiirce ifade edilebilmesi, boliim kurul ve komisyon
toplantilarinin kuralina uygun ve diizenli isleyisi ile bilgiye erisimi kolaylastiran bolim web
sayfasinin etkinligi, katilimcilar tarafindan kurumumuzun en gii¢lii yonleri olarak One
cikarilmistir. Ote yandan, béliimiin fiziksel ve akademik kapasitesine dair belirli alanlarda
gelisim ihtiyaci tespit edilmistir. Bu dogrultuda; bilimsel arastirmalar1 ve akademik ¢aligmalari
daha verimli kilacak arag-gerec ile altyapt donanimlarinin giiclendirilmesi ve boliimiin
isleyisini destekleyecek personel ihtiyacinin kargilanmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Ayrica,
yerleske icerisindeki giinliik yasam kalitesini dogrudan etkileyen kantin fiziki kosullar ile
sunulan hizmetlerin iyilestirilmesi, ortak kullanim alanlarindan olan lavabolarin hijyen
standartlar1 ve periyodik bakimlarinin artirilmasi 6ncelikli olarak ele alinmasi gereken hususlar
olarak belirlenmistir.

Katilimcilardan elde edilen tiim bu geri bildirimler, ilgili komisyonlarimiz ve sorumlu idari
birimlerimiz tarafindan titizlikle incelenerek kurumun gelisim hedefleri dogrultusunda
degerlendirilecektir. Tespit edilen eksikliklerin giderilmesi ve beklentilerin karsilanmasi
amaciyla ivedilikle somut eylem planlar1 olusturulacak olup hayata gegirilecek iyilestirme

caligmalarinin kalict etkileri bir sonraki anket doneminde dikkatle izlenerek raporlanacaktir.
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