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1. GIRIS

Karadeniz Teknik Universitesi Kalite Giivence Sistemi Y &nergesi kapsaminda, Of Teknoloji
Fakiiltesi Insaat Miihendisligi Boliimiinde ogrencilerin goriis, oneri ve memnuniyet
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla Béliim Anket Komisyonu tarafindan Mevcut Ogrenci
Anketi uygulanmistir. Bu c¢alisma ile egitim-0gretim siireglerinin, fiziksel olanaklarin,
akademik ve idari hizmetlerin 6grencilerin deneyimleri dogrultusunda degerlendirilmesi ve
iyilestirme ¢alismalarina veri saglanmas1 amacglanmustir.
Ogrencilerin 6grenim gordiikleri ortama ve yararlandiklar1 hizmetlere iliskin geri bildirimleri,
boliimdeki giiclii yonlerin ve gelisime acik alanlarin belirlenmesi agisindan 6nem tagimaktadir.
Bu dogrultuda anket sonuglarmin, konularina gére Boliim Kalite Komisyonu, Is Saghigi ve
Giivenligi Komisyonu ve diger ilgili komisyonlar tarafindan degerlendirilmesi; belirlenen
ihtiyag¢ ve sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesinde ve iyilestirme ¢alismalarinin
planlanmasinda kullanilmas1 hedeflenmektedir.
Bu rapor, 20262027 egitim-6gretim doneminde uygulanan Mevcut Ogrenci Anketi’nin
kapsamini, uygulama ve degerlendirme yontemini ve elde edilen bulgular1 icermektedir.
Ogrenci goriislerinin boliimiin karar alma siireclerine yansitilmasina katki saglamasi beklenen
bu degerlendirme, izleyen donemlerde yiiriitiillecek anket ¢alismalari icin de baslangic verisi

olusturmaktadir.

2. YONTEM

Mevcut Ogrenci Anketi, Karadeniz Teknik Universitesi Of Teknoloji Fakiiltesi Insaat
Miihendisligi Boéliimii Anket Komisyonu tarafindan, Dr. Ogr. Uyesi Umit CALIK
baskanliginda yiriitilmiistiir. Calismanin hedef kitlesini, 2026-2027 egitim-6gretim
doneminde boéliimde 6grenim goéren mevcut 6grenciler olusturmustur. Anket, Google Forms
iizerinden elektronik ortamda uygulanmis ve 6grencilerin forma karekod araciligiyla erismeleri
saglanmistir. Uygulama ve degerlendirme siireglerinde katilimcilarin gizliligi esas alinmas;
bulgular, bireysel katilimcilar1 tanmimlayacak bilgiler kullanilmadan toplulastirilarak
raporlanmustir.

Anket formu {ii¢ temel bolimden olugmaktadir. “Egitim-68retim siirecleri ve Ogretim
elemanlar1” boliimiinde 12, “Fiziksel olanaklar, hizmetler ve genel memnuniyet” boliimiinde
15, “Danigmanlik, iletisim ve personel hizmetleri” boliimiinde ise 7 olmak iizere toplam 34
degerlendirme maddesi bulunmaktadir. Bu maddeler, 6grencilerin 1-5 aralifinda puanlama

yapabilecegi bicimde diizenlenmistir. Formda ayrica 6grencilerin fakiilteyi yeniden tercih etme
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ve bolim degistirme disiincelerini belirlemeye yonelik iki evet-hayir sorusu ile bolim
degistirme nedenlerini ve diger goriis ve onerilerini ifade edebilecekleri toplam bes acik uglu
soru yer almaktadir.

Puanlamaya dayali maddelerin degerlendirilmesinde betimsel istatistikler kullanilmistir. Her
bir madde i¢in aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanarak o6grencilerin
degerlendirmelerinin genel diizeyi ve yanitlarin dagilimi incelenmistir. Sonuglar, anketin {i¢
temel boliimiine gore tablolar halinde sunulmustur. Ayrica en yiiksek ve en diisiik ortalamaya
sahip licer madde belirlenmis; siralamada ayni ortalamaya sahip maddeler bulunmasi
durumunda esit siradaki maddeler birlikte gosterilmistir.

Evet-hayir sorularina verilen yanitlar, ilgili soruya verilen gecerli yanitlar esas alinarak
yiizde dagilimlartyla sunulmustur. Acik uclu sorulara verilen yanitlar ise icerikleri bakimindan
incelenmis ve dgrencilerin dile getirdigi goriis ve Oneriler 6zetlenmistir.

Bu calisma, boliimde diizenli olarak her yil yiiriitilmesi planlanan Mevcut Ogrenci
Anketi’nin ilk degerlendirme dénemini kapsamaktadir. Onceki dénemlere ait karsilastirilabilir
veri bulunmadigindan yillar aras1 karsilastirma yapilmamis; bulgular yalmizea 20262027
egitim-6gretim dénemine ait yanitlar {izerinden degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglarin,
sonraki donemlerde 6grenci memnuniyetindeki degisimlerin ve iyilestirme ¢alismalarinin
etkilerinin izlenmesinde baslangi¢ verisi olarak kullanilmas1 planlanmaktadir.

Calismada kullanilan Mevcut Ogrenci Anketi formu asagida sunulmaktadr.

KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI
OF TEKNOLOJi FAKULTESI INSAAT MUHENDISLiGi BOLUMU
MEVCUT OGRENCI ANKET FORMU
Sevgili Ogrencilerimiz,
Universitemizin Kalite Giivence Sistemi Y&nergesi kapsaminda hazirlanan bu anketle egitim-
ogretim siirecleri, fiziksel olanaklar, akademik ve idari hizmetler ile boliimiimiize iliskin
memnuniyetinizin belirlenmesi amaglanmaktadir. Goriigleriniz, ilgili komisyonlarin iyilestirme
caligmalarinda degerlendirilecektir.
Yanitlariniz  toplu olarak  degerlendirilecek, raporda kisisel kimlik bilgileriniz
paylasilmayacaktir. Sorular1 deneyimlerinizi yansitacak sekilde yanitlamanizi rica eder,
katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.
Insaat Miihendisligi Boliimii Anket Komisyonu adina
Dr. Ogr. Uyesi Umit CALIK
Anket Komisyonu Bagkani
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A. Egitim 6gretim siirecleri ve 6gretim elemanlari
Tablo 1. Mevcut Ogrenci Anketi’nin egitim-6gretim siiregleri ve dgretim elemanlarima iliskin
sorular1

No Soru / degerlendirme maddesi 1 2 3 4 5

A1l  Derslerde 6gretim teknolojilerinin (projeksiyon cihazi, o i mi i m]
tepeg6z vb.) etkili olarak kullanilmasi

A2  Programda yer alan derslerin uygulama agisindan i i mi i m]
yeterliligi

A3 Dersle ilgili ana ve yardimci kaynaklarin donem O O o o o
basinda 6nerilmesi

A4 Ogrenci-6gretim eleman: arasindaki iletisim diizeyi O O o i ]

A5 | Sec¢meli derslerin sizi is hayatina hazirlama i i | i ]

konusundaki yeterliligi

A6  Secmeli ders sayisinin yeterliligi i i o i o
A7 | Sec¢meli dersleri veren hocalarin yeterliligi O O o i i
A8 | Boliim hocalarimizin derslere diizenli olarak O O O o ]

zamaninda gelmeleri ve bitirmeleri

A9  Smavlarn giivenli yapilmasi, sahtekarlik ve kopya O O o O O
olaylarinin olmamasi

A10 Hocalarinizin dénem baginda 6l¢cme ve degerlendirme O O o i ]
kriterlerini agiklamasi

A1l  Her sinavdan sonra, sinav sonucu ile ilgili 6grencilere O O O o ]
geri bildirim verilmesi

A12  Genel olarak boliim hocalariniza karst memnuniyet O O o O ]
durumunuz

A13. Eklemek istediginiz diger hususlar (varsa)
YANIE: Lo e e e
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B. Fiziksel olanaklar hizmetler ve genel memnuniyet

Tablo 2. Mevcut Ogrenci Anketi’nin fiziksel olanaklar, hizmetler ve genel memnuniyete iliskin

sorulari
No Soru / degerlendirme maddesi 1 2 3 4 5
Bl gir;rrlll(;iifrle ilgili bilgilerin dogru ve zamaninda a a a q q
B2 Yemekhanenin fiziki kosullar1 (temizlik, aydinlatma, o o o o o
1sitma vb.)
B3 Tuvaletlerin ve lavabolarin temizligi i i i o o
B4 Dersliklerin temizligi ve aydinlatilmasi i i i o o
B5 Dersliklerin 1sinmast i i i o o
B6 Kantinin fiziksel ortami O O O ] i
B7 Fakiilteye gidis doniislerde ulagim imkan1 i i i o o
B8 Fakiilte/Boliim laboratuvar imkanlarinin yeterliligi i i i o o

Proje, yarigsma vb. etkinlikler, hibeler, destekler
B9 o . . ce e m | O o i
konusunda yapilan bilgilendirmelerin yeterlilik diizeyi

B10 Size sunulan staj destek hizmetleri i i i ] ]

Fakiilte tarafindan size sunulan spor (spor tesisleri ve
BI1 .. . ) O O O ] ]
isletilmesi) olanaklari

Ogrenim gérmekte oldugunuz bina icerisinde serbest
B12 caligma yapabilecek o ] q q q ° °
salonlarin/laboratuvarlarin/bilgisayarlarin varligi ve
yeterliligi
Mezuniyet sonrasi is se¢cenekleriniz konusunda kapsamli

BI3 i . . . O O O ] ]
tanitim ve yonlendirme hizmetleri

Fakiilte ortam1 ve saglanan hizmetler bakimindan

B14 degerlendirdiginizde fakiilteye karsi genel memnuniyet O O O O O
durumu
B15 Boliime kars1 genel memnuniyet durumu O O O O O

B16. Su an tekrardan tiniversite tercihi yapma imkaniniz olsaydi fakiiltemizi tercih eder
miydiniz?

o EVET o HAYIR

B17. Boliim degistirmeyi diisiiniiyor musunuz? Cevabimiz "EVET" ise 18. soruyu

cevaplandiriniz.
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o EVET o HAYIR

B18. Boliimiiniizii neden degistirmek istiyorsunuz?

YANIED oottt e et e e e sttt e s e e earee s

B19. Eklemek istediginiz diger hususlar (varsa)

YANIE: oottt ettt e es

C. Damismanlik iletisim ve personel hizmetleri

Tablo 3. Mevcut Ogrenci Anketi’nin danismanlik, iletisim ve personel hizmetlerine iliskin

sorulari

No Soru / degerlendirme maddesi 1 2 3 4 5

Mesleginiz ve boliimiiniiz ile ilgili rehberlik,
cr .. . . . o O O i i
bilgilendirme ve danigsmanlik hizmetleri

Idari ve biiro personelin 6grencilere karsi tutum ve

C2 o O O O ]
davranislari
Boliim hocalarinizin 6grencilere karsi tutum ve

C3 o O O O ]
davranislari

Ogretim elemanlarinin derslerden sonra ve
C4 programlarinda belirtilen ofis saatlerinde rahatca o i i i ]
ulasilabilir olmasi

C5 Idari ve biiro calisanlarinin ulasilabilir olusu o O O i ]

Idari ve biiro calisanlarinin islerini iyi ve zamaninda
Co6 O O O i ]
yapma durumu

C7 Akademik personelin iglerini iyi ve zamaninda yapma o a a a 5
durumu

C8. Eklemek istediginiz diger hususlar (varsa)

YANIE: Lo et
Genel goriis ve Oneriler

Genel olarak eklemek istediginiz yukarida yer almayan konular1 buraya yazabilirsiniz.
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3.3. BULGULAR

Mevcut Ogrenci Anketine toplam 17 6grenci yanit vermistir. Ankette 1-5 araliginda puanlanan
34 degerlendirme maddesinin her biri i¢in aritmetik ortalama ve standart sapma hesaplanmaistir.
Evet/hayir sorulart say1 ve yiizde dagilimlariyla, agik uglu sorular ise ayri1 bir Ozetle
degerlendirilmistir.

3.1. 1-5 puanl sorularin degerlendirilmesi

A. Egitim 0gretim siirecleri ve 6gretim elemanlari

Tablo 4. Egitim 6gretim siiregleri ve dgretim elemanlar1 hakkindaki sorularin ortalama ve

standart sapma degerleri

Standart
Kod Degerlendirme maddesi Ortalama ancar
sapma
Al Dersl?rde ogretl.rr? teknolojilerinin (projeksiyon cihazi, 3.94 0.97
tepegdz vb.) etkili olarak kullanilmasi
A2 Progrrflr.ri(.ia yer alan derslerin uygulama agisindan 3.65 122
yeterliligi
A3 Pers‘le 1lg%h ana ve yardimci kaynaklarin donem baginda 3.59 123
onerilmesi
A4 Ogrenci-6gretim elemani arasindaki iletisim diizeyi 4,06 0,83
AS Segrnc‘el.lv(‘ierslerln sizi 1§ hayatina hazirlama konusundaki 3.24 1,30
yeterliligi
A6  Sec¢meli ders sayisinin yeterliligi 2,82 1,59
A7 Secmeli dersleri veren hocalarin yeterliligi 3,88 1,11

AR Bolim hf)calar‘lr'uzm de'rslere diizenli olarak zamaninda 441 0.71
gelmeleri ve bitirmeleri

Sinavlarin giivenli yapilmasi, sahtekarlik ve kopya

A9 4,35 0,93
olaylarinin olmamasi

A10 H(‘)calarl‘m‘zm dénem basinda 6l¢gme ve degerlendirme 4,00 1,00
kriterlerini agiklamasi

All Her‘ s1'nay('ian sor'lra, 51'nav sonucu ile ilgili 6grencilere 3.94 1,20
geri bildirim verilmesi

AL Genel olarak boliim hocalariniza karst memnuniyet 3.8 0.88

durumunuz
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B. Fiziksel olanaklar hizmetler ve genel memnuniyet
Tablo 5. Fiziksel olanaklar hizmetler ve genel memnuniyet hakkindaki sorularin ortalama ve

standart sapma degerleri

Standart
Kod Degerlendirme maddesi Ortalama ancar
sapma
Bl Qgrencil?rle ilgili bilgilerin dogru ve zamaninda 3.94 0.83
islenmesi
B2 Yemekhanenin fiziki kosullar (temizlik, aydinlatma, 3.35 127
1sitma vb.)
B3  Tuvaletlerin ve lavabolarin temizligi 2,82 1,01
B4  Dersliklerin temizligi ve aydinlatilmasi 3,94 0,97
B5  Dersliklerin 1sinmasi 3,88 0,93
B6  Kantinin fiziksel ortami 3,65 0,79
B7  Fakiilteye gidis doniislerde ulagim imkan1 1,94 1,43
B8  Fakiilte/Boliim laboratuvar imkanlarinin yeterliligi 3,12 1,11
Proje, yarigma vb. etkinlikler, hibeler, destekler
B9 o . . e g 3,29 1,16
konusunda yapilan bilgilendirmelerin yeterlilik diizeyi
B10 Size sunulan staj destek hizmetleri 3,29 1,21
Bl fakl.llte ta.raflndan size sunulan spor (spor tesisleri ve 265 122
isletilmesi) olanaklar
Ogrenim gérmekte oldugunuz bina icerisinde serbest
B12 caligma yapabilecek o ] 3.06 114
salonlarin/laboratuvarlarin/bilgisayarlarin varligi ve
yeterliligi
B13 Mezuniyet s?nr351 '15 sege‘neklerln.lz konusunda kapsaml 3.35 122
tanitim ve yonlendirme hizmetleri
Fakiilte ortam1 ve saglanan hizmetler bakimindan
B14 degerlendirdiginizde fakiilteye karsi genel memnuniyet 2,88 1,05
durumu
B15 Boliime kars1 genel memnuniyet durumu 3,71 1,05
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Tablo 6. Danigsmanlik iletisim ve personel hizmetleri hakkindaki sorularin ortalama ve standart

sapma degerleri

Kod

C1

C2

C3

C4

C5

C6

C7

Degerlendirme maddesi
Mesleginiz ve boliimiiniiz ile ilgili rehberlik,
bilgilendirme ve danigsmanlik hizmetleri

Idari ve biiro personelin 6grencilere kars1 tutum ve
davranislari

Boliim hocalarinizin 6grencilere karsi tutum ve
davraniglari

Ogretim elemanlarinin derslerden sonra ve
programlarinda belirtilen ofis saatlerinde rahatca
ulasilabilir olmasi

Idari ve biiro ¢alisanlarinin ulasilabilir olusu

Idari ve biiro calisanlarinin islerini iyi ve zamaninda

yapma durumu

Akademik personelin iglerini iyi ve zamaninda yapma

durumu

En yiiksek ve en diisiik ortalamaya sahip sorular

Ortalama

3,53

3,47

3,76

4,00

3,53

3,59

3,88

Standart
sapma

1,12

0,94

1,15

1,00

1,07

0,87

1,05

Siralamalar, yuvarlanmamis aritmetik ortalamalar {izerinden yapilmustir. En diisiik igiincii

ortalamada iki soru esit oldugundan bu sorularin ikisi de tabloda gosterilmistir.

Tablo 7. En yiiksek ortalamaya sahip ii¢ soru

Sira

Kod Degerlendirme maddesi

Bolim hocalarmizin derslere dizenli olarak

A8 ) .. .
zamaninda gelmeleri ve bitirmeleri

A9 Sinavlarin giivenli yapilmasi, sahtekarlik ve kopya
olaylarinin olmamasi

A4 Ogrenci-6gretim eleman: arasindaki iletisim

diizeyi

Ortalama

4,41

4,35

4,06

Standart

sapma

0,71

0,93

0,83

10
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Tablo 8. En diisiik ortalamaya sahip ii¢ soru

Standart

Sira Kod Degerlendirme maddesi Ortalama ancar

sapma
1 B7 Fakiilteye gidis doniislerde ulasim imkan1 1,94 1,43
» Bl Falfulte' taraf'lndan size sunulan spor (spor tesisleri 265 122

ve isletilmesi) olanaklari

3 A6  Sec¢meli ders sayisinin yeterliligi 2,82 1,59
3 B3  Tuvaletlerin ve lavabolarin temizligi 2,82 1,01

3.2. Evet hayir sorularimin degerlendirilmesi
Tablo 9. Mevcut 6grencilerin fakiilteyi yeniden tercih etme ve boliim degistirme diistincelerine

iligkin yanitlarin dagilimi

Kod Soru Yanit n Yiizde (%)
Su an tekrardan iiniversite tercihi yapma EVET 5 29,41
B16  imkaniniz olsayd fakiiltemizi tercih eder
miydiniz? HAYIR 12 70,59
Boliim degistirmeyi diislinliyor musunuz? EVET 1 5,88
B17 Cevabmiz "EVET" ise 18. soruyu
cevaplandiriniz. HAYIR 16 94,12

3.3. Acik uc¢lu sorularin degerlendirilmesi

Tablo 10. Mevcut Ogrenci Anketi’ndeki agik uglu sorulara verilen yanitlarin degerlendirilmesi

Kod Soru Degerlendirme

Bir 6grenci “Yok” yanitin1 vermistir. Bu

Eklemek istediginiz diger hususlar alanda somut bir ek goriis veya éneri

Al3

(varsa) bulunmamaktadir.
17 dolu kayit bulunmaktadir. B6liim
degistirme sorusuna “EVET” yanitin1 veren
BI8 Boliimiiniizii neden degistirmek bir 6grencinin gerekgesi “Zor” seklindedir.
istiyorsunuz? Onceki soruda “HAYIR” yanitin

verenlerin acgiklamalar1 boliim degistirme
gerekeesi olarak degerlendirilmemistir.

11
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Kod Soru Degerlendirme

Ug dolu kay1t bulunmaktadir: iki “Yok” ve
bir “Hok” yanit1. “Hok” ifadesi anlam1 agik

Eklemelc istediginiz diger hususlar olmadigi i¢in yorumlanmamistir. Bu alanda

B19

(varsa) somut bir iyilestirme Onerisi
bulunmamaktadir.
Eklemek istediginiz diger hususlar L) 08renci "Yokc” yamitini vermistir. Bu
C8 alanda somut bir ek goriis veya Oneri

(varsa) bulunmamaktadir.

Genel olarak eklemek istediginiz
Genel yukarida yer almayan konular1 buraya Bu alana ek goriis yazilmamigtir.
yazabilirsiniz.

4. DEGERLENDIRME

Gergeklestirilen anket caligmalarinin sonuglarina gore; 6gretim elemanlarimizin derslere
diizenli ve eksiksiz katilim saglamasi, sinav siireclerinde titizlikle uygulanan yiiksek giivenlik
standartlar1 ile Ogrenci ve Ogretim elemani arasinda kurulan giiglii, yapici iletisim
kurumumuzun en ¢ok memnuniyet olusturan giiclii ydnleri olarak 6ne ¢ikarilmistir. Ote yandan,
akademik ve sosyal yasam kalitesini daha da artirmak amaciyla belirli alanlarda gelisim ihtiyact
tespit edilmistir. Bu baglamda; ogrencilerin yerleskeye erisimini kolaylastiracak ulagim
alternatiflerinin gelistirilmesi, kampiis i¢i spor olanaklarinin zenginlestirilmesi, akademik
cesitliligi desteklemek adina miifredatta sunulan se¢meli ders sayisinin artirilmasi ve yogun
kullanima sahip ortak alanlarin temizlik ile hijyen standartlarinin yiikseltilmesi, ivedilikle ele
alinmasi gereken iyilestirme alanlari olarak belirlenmistir.
Ogrencilerimizden saglanan bu degerli geri bildirimler, ilgili komisyonlarimiz ve sorumlu
birimlerimiz tarafindan titizlikle incelenerek s6z konusu eksikliklerin giderilmesine yonelik
somut ve siirdiiriilebilir eylem planlar1 olusturulacaktir. Hayata gegcirilecek olan tiim bu
iyilestirme caligmalarinin etkinligi ve ©68renci memnuniyetine dogrudan yansimalari, bir

sonraki anket doneminde dikkatle izlenerek raporlanacaktir.
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